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Введение/ Установка Управление

Это простое руководство поможет Вам быстро освоить основные функции 
IVR (Интерактивного Видеорекордера).

После этого рекомендуется ознакомиться с расширенными возможностями 
IVR в основном Руководстве пользователя: http://www.rikor.com/download/
IVR_manual.pdf или через «электронную справку», зайдя в Меню / Помощь / 
Справка.

Внимание!
Подключение внешних устройств производить только при выключенном 
питании!

1. Кабель спутниковой антенны, настроенной на оператора спутникового 
вещания Рикор ТВ, необходимо подключить к входу тюнера (1).

2. Видеовыходы IVR можно подключить к плазменной / ЖК панели или ЭЛТ 
телевизору, используя соединительные кабели: HDMI- HDMI-кабель (2а) или 
AV/SCART-кабель или AV/AV-кабель (2). Выбор аудио / видео подключения 
определяется моделью воспроизводящего устройства. 

3. IVR имеет два разъема USB 2.0 (3), которые могут использоваться для 
подключения:

- 3G модема или LAN для организации интернет связи,
- накопителя на жестком диске (HDD) для модели HD IVR Ready S21 с целью 

реализации расширенного набора функций IVR.

4. Карточку доступа Рикор необходимо вставить в разъем картоприемника(4) 
микросхемой вверх.

5. Шнур выносного блока питания необходимо подключить к гнезду (5) на 
задней панели IVR, а вилку шнура вставить в розетку питания 220-240 В /50 Гц.
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Для управления IVR предназначен пульт дистанционного управления (ПДУ), 
который подходит для всех продуктов линейки спутниковых и кабельных 
IVR. Для начала работы с пультом вставьте в него 2 (две) батарейки типа АА, 
соблюдая полярность. Батарейки поставляются в комплекте.

Для перехода в режим управления IVR нажмите кнопку              
Для перехода в режим управления телевизором нажмите кнопку   
Чтобы этот пульт мог дополнительно управлять телевизором, пульт 

необходимо «обучить» (см. основное Руководство).

Анонс

Выход

Горячие кнопки

Регулирование звука

Режим IVR
Режим TV

Управление
просмотром
и записью

Кнопки навигации

Основное меню

Сейчас в эфире

Ввод цифр, букв, 
символов

Вкл/Выкл
Режим ожидания
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Управление

Включение / выключение IVR

1. Для включения IVR нажмите красную кнопку пульта (Вкл/Выкл).

2. Для перевода IVR в ждущий режим кратковременно нажмите эту же 
красную кнопку пульта (Режим ожидания).

3. Для корректного выключения IVR нажмите и удерживайте красную кнопку  
пульта (Вкл/Выкл) до появления на экране надписи : «Выключение». Повторно 
включать / выключать IVR следует не менее, чем через 2 сек.

Навигация

1. Навигация осуществляется стрелками пульта. Выбранный элемент экрана 
становится активным и выделяется желтым цветом.

2. Для выполнения команды выделенного элемента экрана (кнопка, строка 
списка, пункт меню) нажмите

Сканирование каналов

Необходимо периодически проводить cканирование каналов для 
добавления новых каналов в список принимаемых. Для этого необходимо 
зайти в Меню / Настройки / Телевидение / Новые каналы

Переключение каналов

Переключать каналы можно следующими способами:

1. Во время просмотра канала нажмите стрелку 
     или      чтобы отобразить список каналов, затем стрелками выделите 
нужный канал и нажмите ОК.

2. При помощи цифровых кнопок пульта наберите номер канала, 
соответствующий номеру канала в списке каналов.

3. Кнопка «0» служит для перехода на ранее просматриваемый канал.

Управление

Главное меню

Доступ к функциям и услугам обеспечивается через Главное Меню.

1. Чтобы открыть / закрыть Главное Меню нажмите кнопку пульта       

2. Чтобы открыть пункт меню, выделите его стрелками пульта и нажмите ОК.

Ряд функций IVR можно открыть при помощи «горячих» кнопок пульта:

- меню Архива
- Интерактивная Программа Передач
- Персональный канал
- Сейчас в Эфире

Программа передач

Программа передач – это интерактивный путеводитель по программе 
передач на неделю, предоставляющий следующие возможности:

          - просмотр программы текущего канала при просмотре эфира;

          - просмотр программы передач по всем каналам на неделю в отдельном 
окне;

          - чтение анонса передачи как в окне ИПП, так и при просмотре эфира; 
зеленая кнопка в открытой ИПП - поиск передач по жанрам и словам; 

          - просмотр программы текущих передач эфира по всем каналам.

Помощь

При возникновении затруднений вызовите «электронную справку», зайдя 
в Меню / Помощь / Справка или Меню / Помощь / Пульт, и прочитайте 
соответствующий раздел.

01 2 ...

МЕНЮ

OK
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Управление Неисправности и способы их устранения

Модель HD IVR Ready S21 ограничена перечисленным набором функций, 
а модель HD IVR S21 дополнительно имеет набор функций, описанных 
далее. Модель HD IVR Ready S21 может быть самостоятельно расширена 
пользователем до набора функций модели HD IVR S21 путем приобретения и 
подсоединения накопителя на жестком диске (HDD) к ее USB 2.0 разъему.

Запись при просмотре

При наличии HDD запись просматриваемого канала начинается автоматически 
при переключении на этот канал и сохраняется в течение нескольких часов, 
пока канал не будет переключен. Это позволяет останавливать просмотр 
канала (ставить на паузу), перематывать видео назад-вперед, а также сохранять 
необходимые записи прошедших передач или их фрагментов в Архиве.

Планирование записи

В Интерактивной Программе Передач (ИПП) становится доступна функция 
планирования записи разовых и циклических передач, фильмов и сериалов. 
Наличие функции поиска по жанрам, актерам, режиссерам и ведущим позволяет 
быстро найти нужную передачу или фильм и запланировать их на запись. 
Характеристики IVR позволяют записывать одновременно до 4-х каналов. 
Удобная функция разрешения конфликтов записи позволяет пользователю 
учитывать ограничения ресурсов системы.

Воспроизведение записей

Записанные передачи и фильмы хранятся в Архиве, где можно не только 
посмотреть запись, но и отредактировать ее, просто скрыв ненужные фрагменты. 
Во время просмотра можно включать паузу, перематывать запись вперед-назад, 
переходить к началу записи.

Персональный канал

Для реализации этой функции, необходимо зарегистрироваться как зритель 
данного IVR и отметить свои предпочтения по категориям передач и фильмов. 
После этого для Вас начнут записываться соответствующие фильмы и 
передачи - будет формироваться Ваш Персональный канал. В любое время 
интересные фильмы и передачи из Персонального канала доступны для 
просмотра. 

Более подробно с этими и другими функциями HD IVR S21 можно 
познакомиться в основном Руководстве пользователя.

Признаки неисправностей Способы их устранения

1. После включения IVR 
нет изображения или 
звука.

· Проверьте правильность подсоединения 
кабелей к телевизору или звуковому усилителю.

· Возможно IVR находится в режиме ожидания. 
Нажмите кнопку пульта «Включение / 
выключение / режим ожидания»

2. При переключении на 
канал нет изображения 
и/или звука.

Возможно, провайдер ТВ услуг изменил 
параметры вещания канала. Cледует провести 
новый поиск каналов: 
Меню>Настройки>Телевидение>Новые каналы. 

3. На экране 
черно-белое изображение

Телевизор должен быть настроен на систему 
PAL.

4. Нет изображения 
на платных каналах, 
входящих в оплаченный 
Вами пакет.

Возможно, истек период подписки на 
просмотр платных каналов. Для проверки 
периода подписки откройте диалоговое окно 
«Информация по подписке», выбрав пункт 
главного меню Настройки > Карта доступа. Для 
активации карты доступа после оформления 
новой подписки достаточно оставить IVR 
включенным при выборе одного из платных 
каналов в течение 10-15 мин.

5. Неправильный прием 
команд от пульта.

· Направьте более точно пульт на ИК приемник, 
расположенный на передней панели IVR.

· Замените батарейки в пульте.

6. Нет реакции на 
команды с пульта.

· Проверьте, переведен ли пульт в режим 
управления требуемым устройством (TV / IVR).

· Замените батарейки в пульте.
· Выключите и снова включите IVR.

7. «Зависание» 
программного 
обеспечения (ПО) IVR.

Выключите и снова включите IVR.
Если «зависания»повторяются, обратитесь в
сервисный центр.

8. ПО не загружается 
или неправильно 
функционирует.

Убедитесь, что все другие выше (п.п.6,7) 
перечисленные способы восстановления 
функциональности исчерпаны, а затем 
попробуйте восстановить системный раздел на 
жестком диске, как описано в Руководстве.
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Контакты

105120, г. Москва, Костомаровский пер., д. 3

8-800-200-47-57
По всем вопросам обращайтесь

с 09:00 до 22:00 по московскому времени, звонок 
по России бесплатный

или

e-mail: abonent@aktivnoetv.ru
www.aktivnoetv.ru


